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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

in ihrer Verantwortung fiir die kirchliche Arbeit im Kirchenkreis Fulda ruft die Kreissynode
Fulda alle Verantwortlichen in Ehren- und Hauptamt dazu auf, anhand des hier vorgelegten
Schutzkonzeptes die notwendigen Schritte zu gehen, um die Kirche zu einem Schutzraum vor
sexualisierter Gewalt zu machen.

Das Schutzkonzept richtet sich aus am ,,Rahmenschutzkonzept zum Schutz vor sexualisierter
Gewalt der EKKW* (Stand: 04.12.2022). Es ist — wie auch das Rahmenschutzkonzept selbst —
nicht fertig und hat auch nicht den Anspruch, jemals fertig zu werden. Stattdessen ist es er-
forderlich, das Konzept immer wieder zwischen kirchlichen Organisationen, der Steuerungs-
gruppe des Kirchenkreises, der MAV und den Leitungsorganen zu evaluieren und dabei zu
eruieren, an welchen Stellen ggf. nachgebessert werden muss.

Dieses Konzept soll ein pragmatischer Aufschlag sein, um vom Wort zur Tat zu kommen. Es
verpflichtet sich einem ,work in progress” und wird sich kiinftig vor der Realitat im Kirchen-
kreis Fulda behaupten mussen.
Grundsatzlich hat dieses Schutzkonzept zur Pravention sexueller Gewalt im Kirchenkreis
Fulda drei Ziele:
1. Mit klaren Strukturen und Vorgaben gegen die Mdoglichkeit anzugehen, dass es
kiinftig zu sexueller Gewalt im Zusammenhang von kirchlichem Handeln in unseren
Einrichtungen und Gemeinden kommen kann,
2. Haupt- und Ehrenamtliche dafiir zu sensibilisieren, wo und in welchen Zusammen-
hangen gefahrdete Personen besonders geschiitzt werden miissen, sowie
3. einen Sprach- und Handlungsraum zu er6ffnen, der das Thema sexuelle Gewalt im
Kirchenkreis Fulda so thematisiert, dass Betroffene von Anfang an ernst genommen
und Taterinnen und Tater schnell ausfindig gemacht und an einem weiteren Tun ge-
hindert werden.

Ich danke dem Kirchenkreis Kinzigtal fiir die gelungenen Vorarbeiten, welche — neben dem
Rahmenschutzkonzept der EKKW — die Grundlage fiir dieses Konzept des Kirchenkreises
Fulda wurden, sowie all denen, die sich in den letzten Jahren gemeinsam mit mir auf den
Weg gemacht haben, an diesem Thema zu arbeiten.
Pfarrer Marvin Lange
fir den Kirchenkreisvorstand Fulda



1 Einleitung

Flir die Einrichtung der TelefonSeelsorge Fulda sachlich-inhaltlich angepasst und erweitert
durch die hauptamtlich Leitenden und die gewdhlten ehrenamtlichen Vertreter*innen aus
den Gremien der Einrichtung (Supervisionsgruppen, Ehrenamtsvertretung, Kuratorium, Fér-
derverein und Mitgliederversammlung)

Auf diesem Hintergrund gilt fiir die Einrichtung des Kirchenkreises, die TelefonSeelsorge
Fulda (TS Fulda), Grundlegendes:

TelefonSeelsorge bietet per Telefon und im Internet per Mail- und Chat-Seelsorge Krisenbe-
ratung fir Menschen an, die sich in akuten und/oder chronischen Krisen befinden und sich
hilfesuchend an die TelefonSeelsorge (TS) wenden. Das Angebot der TS besteht im Begleiten,
Zuhoren, Entlasten, Mit-Gehen, Trdsten und Stiitzen mittels des seelsorglichen Gesprachs
am Telefon und in der Mail- und Chatberatung. TS orientiert sich dabei am christlichen Men-
schenbild und den entsprechenden Grundhaltungen wie Respekt, Achtsamkeit und Toleranz.
Dazu gehort vor allem die Offenheit fir die Ratsuchenden gleich welcher Herkunft, Reli-
gion/Konfession oder welchen Geschlechts sie sind.

Weil der Kontakt am Telefon und lbers Internet sehr niedrigschwellig moéglich ist — kosten-
frei, rund um die Uhr und im Schutz der Anonymitat verbleibend — und in der Regel als ein-
maliger Kontakt fiir ein hilfreiches Gesprach konzipiert ist, bedarf diese Form des Gesprachs
und der Seelsorge eines besonders geschitzten Rahmens fiir die Ratsuchenden wie fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Pravention sexualisierter Gewalt ist ein gesellschaftliches und kirchliches Querschnittthema.
(Kirchliche) Institutionen und Vereine, die mit Kindern, Jugendlichen und schutzbediirftigen
Erwachsenen zu tun haben, zeigen mit dem entsprechenden Schutzkonzept zur Verhinde-
rung von sexualisierter Gewalt (im Folgenden: SK) wie sie die Entwicklung der ihnen anver-
trauten Klient*innen férdern, ihre Wirde und Integritdt achten und sie vor psychischen und
physischen Grenzverletzungen und besonders vor sexualisierter Gewalt schitzen® werden.
Dazu gehoren auch Situationen und Gesprache im seelsorglichen Kontext, wenn ratsuchende
Personen ,einem besonderen Macht- und/oder Abhangigkeitsverhaltnis unterworfen sind“2.
Die evangelische und katholische Kirche haben hier eine besondere Verantwortung.

Als Einrichtung in kirchlicher Tragerschaft, die in Deutschland seit tiber 50 Jahren ein nied-
rigschwelliges Seelsorge- und Beratungsangebot unterhalt, in dem in einem geschiitzten
Rahmen ein hilfreicher Kontakt fir Menschen in Krisen ermoglicht wird, kann und will die
TelefonSeelsorge ihren Beitrag dazu leisten.

Das Miteinander von Ehren- und Hauptamtlichen in der TS findet in einer Kultur der Acht-
samkeit und des gegenseitigen Vertrauens statt. Das Angebot zu einem offenen und sensib-
len Gesprach kann nur gelingen, wenn die Haltung der Mitarbeitenden von Einfiihlung,

1vgl. Rahmenordnung ,Privention gegen sexualisierte Gewalt an Minderjahrigen und schutz- oder hilfebediirf-
tigen Erwachsenen im Bereich der Deutschen Bischofskonferenz”, vom 01.01.2020, Praambel S. 1.
2Ebd., S. 3



Wertschatzung und Achtsamkeit gegeniiber den Anrufenden und sich selbst gepragt ist. Der
respektvolle, bewusste und reflektierte Umgang miteinander und mit sich selbst, und die
Transparenz der geltenden Regeln und Verbindlichkeiten in der Einrichtung sind dazu not-
wendige Voraussetzungen.

Achtsamkeit wird in dieser Einrichtung erfahrbar durch den klar geregelten Schutz vor Grenz-
verletzungen, um den alle wissen und der von allen umgesetzt wird.

Basis dafir ist die qualifizierte Ausbildung fir diesen Dienst, den die Freiwilligen allein am
Telefon oder im Internet ausiiben, ebenso die Begleitung durch Fortbildungen und regelma-
Rige Supervisionen durch haupt- und nebenamtliche Fachkrafte. Transparente und verbindli-
che Regeln fir den Dienst am Telefon/im Internet sowie eine technische Ausstattung, die
den Normen der kirchlichen und staatlichen Datenschutzgesetze entspricht und ein fir die-
sen Zweck eingerichteter Dienstraum gehdren zu den weiteren Standards, zu denen sich die
TelefonSeelsorge Fulda (TS FULDA) verpflichtet hat.

Die TS FULDA ist Mitglied im Bundesverband TS Deutschland e.V. und hat sich an die gelten-
den internationalen und nationalen Standards der Telefon- und Internetarbeit in Trager-
schaft der TelefonSeelsorge gebunden.

Trager der TS FULDA ist der Evangelische Kirchenkreis Fulda (EKFD) in Kooperation mit dem
Bistum Fulda.

Kindern, Jugendlichen und schutzbediirftigen Erwachsenen, die sich an die TS wenden, und
allen Ehren- und Hauptamtlichen, die hier mitarbeiten, soll mit diesem SK nach den entspre-
chenden Vorgaben der Evangelischen Landeskirche von Kurhessen und Waldeck
(EKKW)/EKFD ein sicherer Ort und Schutz vor sexualisierter Gewalt geboten werden.

Das hier vorgelegte SK der TS FULDA zur Pravention sexualisierter Gewalt beschreibt den
Rahmen und die MaBnahmen zur Qualitdtssicherung der in der Einrichtung geltenden Stan-
dards, die die Grundlage fiir die Auswahl neuer Mitarbeiter*innen, deren Aus- und Fortbil-
dung und qualifizierte Begleitung bilden und zu denen sich alle Mitarbeitenden verpflichten.

Das Interventionskonzept des SK enthalt eine Risikoanalyse, die zeigt, ob und wo in der all-
taglichen Arbeit oder den Organisationsstrukturen Risiken oder Schwachstellen bestehen,
die die Ausibung von sexualisierter Gewalt ermoglichen oder sogar begiinstigen. Daraus
entwickelt wird der Verhaltenskodex, der die Regeln definiert, die hinsichtlich des Umgangs
mit Ndhe und Distanz in unserer Einrichtung als verbindlich gelten sollen. Der Verhaltensko-
dex gibt allen Orientierung und Sicherheit in sensiblen Situationen und kann so praventiv vor
risikobehafteten Situationen und auch falschem Verdacht schiitzen.

Das Vorgehen und die Zustandigkeiten im Falle einer kritischen Grenzverletzung oder eines
entsprechenden Verdachts von sexueller Gewalt durch Mitarbeitende gegeniiber Ratsuchen-
den werden transparent gemacht (Interventionen).



Weiterhin wurden Beschwerdewege entwickelt und benannt, damit alle wissen, an wen sie
sich im Bedarfsfall wenden kdnnen. Opfer und auch Hinweisgebende kénnen dadurch ihr
Anliegen unkompliziert zu Gehor bringen.

Das SK der TS FULDA ist allen Interessierten zuganglich und wird auf der Homepage der Ein-
richtung veroffentlicht. Zudem liegt es in gedruckter Version in der Einrichtung aus.

1 Risikofaktoren und Risikoanalyse

Risiken wahrzunehmen ist der erste Schritt, sie minimieren zu kdnnen. Jede Einrichtung und
Kirchengemeinde fiihrt deshalb eine Risikoanalyse durch. Die Risikoanalyse in den Einrichtun-
gen und Kirchengemeinden des Kirchenkreises Fulda ist grundsatzlich zu erstellen tiber den
»Anhang zur Einzeldienstvereinbarung ,Risikoanalyse’ (Stand: 12/2022) des ,,Rahmenschutz-
konzeptes zum Schutz vor sexualisierter Gewalt in der EKKW*,

Dabei sind unterschiedliche Bereiche in den Blick zu nehmen:
¢ Die Rdume, in denen kirchliche Arbeit stattfindet
(auch virtuelle Raume, vgl. Kapitel 2.2.8)
¢ Eignung der Mitarbeitenden (polizeiliches Fliihrungszeugnis, Schulungen)
¢ Qualitat der Arbeit: Einhaltung der fachlichen Standards
¢ Fachkenntnisse zum Thema und Wissen um Taterstrategien (Schulungen)
 RegelmiRige Uberarbeitung / Aktualisierung

1.1 Raumlichkeiten

Die Raumlichkeiten, in denen kirchliche Arbeit stattfindet, sind sehr individuell. Jede Kirchen-
gemeinde und Einrichtung flihrt deshalb diesbezliglich eine eigene Risikoanalyse durch, an
der auch Kinder und Jugendliche zu beteiligen sind. Dabei werden Rdume und Orte, die als
potenziell unheimlich oder gefdhrlich empfunden werden, wahrgenommen, erfasst und ent-
sprechend verandert.

Diese Risikoanalyse muss innerhalb eines Jahres durchgefiihrt, dokumentiert und dem Kir-
chenkreisvorstand vorgelegt werden. Danach ist sie regelmaRig zu tberprifen und ggf. anz-
passen.
Grundsatzlich gilt:

¢ Die Raume, in denen sich mehrere Menschen aufhalten, haben jederzeit 6ffentlich

zuganglich zu sein. Zu keiner Zeit ist es gestattet, Tliren von innen abzuschlielRen.

¢ Das Setting fiur Situationen mit Einzelnen (z. B. bei Seelsorge- oder Beratungsgespra-
chen) ist so zu wahlen, dass groRtmogliche Transparenz gewahrleistet ist. Vorzugs-
weise finden Gesprache an Orten statt, die einsehbar sind (z. B. Tir mit Glaseinsatz,
abseits der Gruppe, Spaziergang...). Bei Gesprachen im Raum sitzen die Beteiligten
moglichst so, dass sie jederzeit ungehindert die Tir erreichen kbnnen.



¢ Nach Moglichkeit werden andere Mitarbeitende (Teamer, Kolleg*innen) tber Ort
und Zeit des Gesprachs informiert.

Grundsatzlich gilt fur die TS FULDA:

Vulnerable Gruppen im Sinne dieses Praventions- und Schutzkonzepts sind z. B. Kinder und
Jugendliche, die bei der TS anrufen; ebenso psychisch und chronisch Erkrankte, sowie Men-
schen in labilen und abhangigen Lebensphasen und -situationen wie Heimbewohner, Men-
schen in Betreuungsverhaltnissen, in Einsamkeit und sozialer Isolation.

Generell ist zu beachten, dass Menschen, die sich in einer existenziellen Krise befinden, sich
eher unsicher und abhangig von der Zuwendung des Gegeniibers empfinden, also auch und
gerade in einem seelsorglich-helfenden Kontakt ein Machtgefalle oder Abhangigkeitsverhalt-
nis entstehen und bestehen kann.

Der Kontakt zur TS erfolgt in aller Regel auf Grund eines ausgesprochenen Wunsches oder
Auftrags von Ratsuchenden. Das schlief3t zundchst eine aufgendtigte Gesprachsbeziehung
aus. Nicht erbetene Hilfe ist Gbergriffig. Umgekehrt verlangen Grenzverletzungen, Miss-
brauch oder Ubergriffe seitens der Ratsuchenden ein klares Ansprechen und gegebenenfalls
die Beendigung des Kontakts durch die Mitarbeiterin oder den Mitarbeiter.

Sexualisierte Gewalt kann am Krisentelefon durch Anrufende ausgeiibt werden, die in ihrem
Gesprachsverhalten und in ihrer Beziehungsdynamik liberreden, einschiichtern, drohen und
manipulieren wollen und dabei Grenzen (iberschreiten. Bedingt durch psychische Erkrankun-
gen und biographische Bedingungen kann es zu Inszenierungen und Fake-Anrufen kommen,
die fir die Mitarbeitenden besonders dann misslich sind, wenn erst gegen Ende des Kontakts
deutlich wird, dass die Befriedigung sexueller Bediirfnisse der eigentliche Grund fiir die Schil-
derung bestimmter Szenen und Inhalte war und ist. Meist sind es Manner, die die Mitarbei-
terinnen der TS fiir sexuelle Interessen benutzen wollen — selten unter Offenlegung dieser
Interessen.

Vom Konzept her gibt es keinen personlichen Kontakt zwischen Ratsuchenden und Mitarbei-
tenden, sondern immer nur den medial vermittelten Kontakt (iber Telefon oder eine Inter-
netverbindung. Dennoch kann dieser medial distanzierte und insofern zunachst geschiitzte
Kontakt durch die Unmittelbarkeit von Sprache und Stimme - direkt ins Ohr - sehr nah sein.
Beziehungskompetenz von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der TS schlief3t die Fahigkeit
ein, die Extreme von zu viel Ndhe und groBer Distanz zu meiden. Eine hilfreiche Beziehung
umschlief3t beides. Sie ist emotional nah, ohne die Konflikte Ratsuchender zu tibernehmen.

Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind trotz der Beachtung der
genannten Standards als Individuen nicht gefeit davor, Gbergriffiges, grenzverletzendes Ver-
halten bis hin zu sexualisierter Gewalt auszuiliben. So kann es vorkommen, dass
- sie sich in bestimmten Gesprachssituationen und -verlaufen zu Gbergriffigem, ein-
schiichterndem Verhalten hinreiflen lassen und damit selbst Gewalt ausliben,



- sie eigenes Wissen und professionelle Fachkompetenz missbrauchlich einsetzen; ei-
gene Interessen wirtschaftlicher, sozialer, sexueller oder anderer Natur verfolgen und
ihr Gesprachsverhalten manipulativ dazu einsetzen;

oder dass sie doch

- gegenlber Ratsuchenden aus ihrer Anonymitat heraustreten und sich privat verabre-
den.

Gerade letzteres bedeutet einen absoluten Tabubruch und Ubertritt gegen die geltenden Re-

geln der TS. Wenn das Selbstverstdandnis, helfen zu wollen, und die zwar ehrenamtliche, aber

von ihrem Anspruch her semi-professionelle Rolle nur ungentigend reflektiert ist, kann auch
diese Regelverletzung nicht ausgeschlossen werden.?

Regelhaft versehen die Diensthabenden ihren Dienst allein in der Dienststelle, lediglich zu
den Birozeiten (montags bis freitags von 7.30 bis 13 Uhr) sind die beiden hauptamtlichen
Krafte und eine Verwaltungskraft vor Ort.

Somit hat der 24/7-Dienst der TS zur Folge, dass die Diensthabenden auRerhalb der Blirozei-
ten nachmittags, abends, nachts und am Wochenende allein in der Dienststelle sind und Kol-
leg*innen nur bei der Schichtabl6sung treffen. Ansonsten treffen sich die EA unter der Anlei-
tung der Hauptamtlichen drei- oder vierwdchig zur Supervision, in fir 2 Jahre festen Grup-
pen, mehrmals jahrlich in gemischten Gruppen zu Fortbildungsveranstaltungen und einmal
jahrlich zur Mitgliederversammlung aller ehrenamtlich Mitarbeitenden.

Wie gesagt finden alle diese internen Kontakte ohne direkten Umgang mit Ratsuchenden
statt.

Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich nach der Ausbildung zur Einhal-
tung der geltenden Standards und Regeln fiir den Dienst verpflichtet. Sie tun diesen Dienst
alle als Freiwillige. Auch wenn Machtmissbrauch und Manipulation bis hin zu Ubergriffen
sexualisierter Gewalt im Kontakt zwischen den Ehrenamtlichen oder zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen nie ganzlich ausgeschlossen werden kénnen, beruht die Seelsorgetatigkeit,
auf die alle in der TS Diensttuenden ausgerichtet sind, auf Transparenz, Kommunikation und
den von Anbeginn vermittelten Grundhaltungen der Achtsamkeit, Wertschatzung, Offenheit
und Empathie.

Aufgaben, Kompetenzen und Rollen der Leitung und der ehrenamtlich Mitarbeitenden sind
zudem verbindlich geregelt und transparent. Es gibt eine partizipative Leitungsstruktur und
einen verantwortungsbewussten Umgang mit Macht und Einfluss. Dem dient auch die be-
wahrte Zusammenarbeit des Leitungsteams in zweimal jahrlichen Netzwerktreffen, an denen
die gewahlten Vertreter*innen der Ehrenamtlichen (EAV), die jeweiligen Supervisionsgrup-
pensprecher*innen, sowie je ein/e Vertreter*in des Kuratoriums, des Fordervereins und
der/die Vorsitzende der Mitgliederversammlung?* teilnehmen.

3 Zum Beispiel wenn die/der ehrenamtliche Helfer/in selbst einsam wére, ein starkes Kontakt- und/oder Gel-
tungsbediirfnis hatte, die ratsuchende Person haufig anriefe und Konditionen wie Wohnort, Namen, Vorlieben
eventuell gutglaubig preisgegeben hatte oder eindringlich um personlichen Kontakt bitten wirde.

4 Jede Supervisionsgruppe wiahlt fiir die Dauer von 2 Jahren eine/n Sprecher*in, die Mitgliederversammlung
eine Ehrenamtsvertretung (EAV).



So, wie die Ehrenamtlichen ihre Erfahrungen am Telefon bzw. der online-Kontakte und ihre
Rolle in der Gruppensupervision reflektieren und verantworten, tun dies die fachlich leiten-
den Hauptamtlichen im Leitungsteam mit einer/m externen Supervisor*in. Da sie die EA alle
selbst ausbilden und die Supervisionsgruppen teilweise ebenfalls von ihnen geleitet werden,
ist hier die Doppelrolle von Leitung und Ausbildung/Supervision mit ihren Eigenheiten be-
sonders zu reflektieren. Chancen bieten hier die Kultur der Achtsamkeit und das personliche
Vertrauensverhaltnis, das idealerweise im Ausbildungs- und Begleitungskontext entsteht, so-
wie der immer wieder einzulésende Versuch, die oben erwahnten Grundhaltungen zum
Mal3stab des Umgangs und Kontakts untereinander zu machen. Gefahren der Grenzverlet-
zungen ergeben sich z. B. aus einer moglichen Idealisierung von Leitungspersonen, aus un-
verstandenen und nicht bearbeiteten Ubertragungs-Gegeniibertragungsszenen und aus
moglicherweise intransparentem Verlassen der Leitungsrolle.

Dem begegnet die Leitung der TS FULDA durch folgende Kriterien:

Die Kommunikations- und Entscheidungswege in der TS sind gepragt von einer offenen
Grundhaltung; der beidseitige Austausch von Leitung und ehrenamtlich Mitarbeitenden ist
gepragt von einer wohlwollenden Beziehung; formelle und informelle Kommunikation er-
gdnzen sich. Die jeweiligen Aufgaben, Kompetenzen und Rollen sind klar definiert, verbind-
lich geregelt und transparent. Die Leitung Gibernimmt Verantwortung und interveniert bei
Fehlverhalten. Eine Fehlerkultur wird als Méglichkeit genutzt, etwas zu lernen und stetig zu
verbessern. Alle ehrenamtlich Mitarbeitenden wissen um ihre Kompetenzen und ihre Gren-
zen, und wie die Verfahrensablaufe in Krisen- und Konfliktsituationen sind. Sie kennen den
Verhaltenskodex und das verbindliche SK mit Sofort- und SchutzmalBnahmen sowie An-
sprechpartner*innen.

Ratsuchende finden die Moglichkeit zur Beschwerde Uber einen leicht aufzufindenden Weg
auf der Homepage der TelefonSeelsorge Deutschland e.V.> und tGber den Hinweis im verof-
fentlichten SK auf diesen Beschwerdeweg.

1.2 Erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis

Hauptamtliche

Der Anstellungstrager stellt sicher, dass nur geeignetes Personal fiir die anfallenden Aufgaben
eingestellt wird. Dies bezieht sich auf die fachliche Qualifikation und auf die personliche Eig-
nung. Vor diesem Hintergrund regelt § 6 der gesetzesvertretenden Verordnung zum Schutz
vor sexualisierter Gewalt, dass der Anstellungstrager sich bei Einstellung und anschlieRend in
regelmaRigen Abstanden erweiterte Flihrungszeugnisse nach § 30a Abs.1 BZRG von allen
hauptamtlich tatigen Personen vorlegen lassen muss. Dies soll ausschlief3en, dass Personen

5 In Arbeit; angestrebt wird eine méglichst einheitliche Wegfiihrung, da sich die Ratsuchenden zunichst an die
TS D e.V. wenden, bevor sie von dort ggf. zur betreffenden oértlichen Stelle weitergeleitet werden. Wer von vor-
neherein weil, dass er sich bei der TS Fulda beschweren will, findet liber die Homepage und den Kontakt die
entsprechende Maglichkeit (s. u. Punkt 5.1).



beschaftigt werden, die insbesondere wegen Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestim-
mung, die korperliche Unversehrtheit und die personliche Freiheit rechtskraftig verurteilt
worden sind (vgl. § 72a SGB VIII).

In der TS Fulda

haben alle Hauptamtlichen tber ihren jeweiligen Dienstgeber*in (die EKKW und das Bistum
Fulda) an den Fortbildungen zur Pravention sexualisierter Gewalt teilzunehmen. Sie unter-
schreiben diesen Verhaltenskodex und legen beim Dienstgeber ihr erweitertes Fiihrungs-
zeugnis vor.

Ehrenamtliche

In den Einrichtungen und Kirchengemeinden besteht die Pflicht zur regelmaRigen Vorlage
(alle drei Jahre) eines erweiterten Flihrungszeugnisses flr Ehrenamtliche, wenn diese wah-
rend ihrer Tatigkeit regelmaRig im Kontext eines Einzel- oder Kleingruppensettings mit Kin-
dern oder Jugendlichen in Kontakt kommen und die Moglichkeit zu Intimitat, Korperkontakt,
dem Aufbau eines Abhangigkeitsverhaltnisses gegeben ist und/oder die Schutzbefohlene auf-
grund ihres Alters oder anderer Faktoren nicht artikulationsfahig sind.

Dies gilt grundsatzlich fiir alle Mitarbeitenden ab 14 Jahren in folgenden Arbeitsfeldern:
Krabbelgruppen, Kinderkirche bzw. Kindergottesdienste, Musikunterricht, Ferienspielen,
Kinderbibeltagen, Kindergruppen, Biichereien, Konfirmandenarbeit, Jugendgruppen.

Bei Veranstaltungen mit Ubernachtung miissen alle Mitarbeitenden ein erweitertes Fiih-
rungszeugnis vorlegen.

Fur Ehrenamtliche wird das Fiihrungszeugnis kostenlos ausgestellt®. Die Kirchengemeinde
bzw. Einrichtung muss die Einsichtnahme unter Beriicksichtigung der Datenschutzbestim-
mungen Dokumentieren’.

Sollte eine rechtskraftige Verurteilung nach den relevanten Paragrafen (§ 72a SGB VIII) aufge-
flihrt sein, ist eine ehrenamtliche Tatigkeit in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen ausge-
schlossen.

Bei Mitarbeitenden, die nur kurzzeitig mitarbeiten (z. B. Schulpraktikum) oder solchen, die
nicht allein mit Kindern in Kontakt kommen, genligt das Unterschreiben des Verhaltenskodex
und einer personlichen Erklarung zum § 72a SGB VIII&.

® Ein entsprechendes Muster-Anschreiben finden Sie im Anhang.

7 Flihrungszeugnisse diirfen nur eingesehen werden, nichts kopieren oder behalten! Dokumentiert wird nur der Name der
Person, das Datum des Flihrungszeugnisses und wann wieder ein Flihrungszeugnis vorgelegt werden muss. Eine
entsprechende Datei, mit der diese Dokumentation einfach méglich ist, wird den Kirchengemeinden zur Verfiigung gestellt.

8 Gewalt? Nicht mit uns! Verhaltenskodex und Selbstverpflichtungserklarung, siehe Anhang.
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Das bedeutet fiir die TS FD:

Da obengenanntes Begegnungs- und Beziehungsgeflecht in der TS FULDA nicht vorliegt und
es um eine freiwillige Arbeit im Team geht, bei der eine Form der ,sozialen Kontrolle” ge-
wiahrleistet ist und die Veranstaltungen keine ‘gewisse Intimitit” umfassen®, besteht fur die
Ehrenamtlichen der TS FULDA nicht die Notwendigkeit zur Vorlage eines Erweiterten Flh-
rungszeugnisses.

2 Verhaltenskodex

Leitgedanken

Die Evangelische Kirche von Kurhessen-Waldeck hat sich klar zum Schutz vor sexualisierter
Gewalt positioniert!® und alle Mitarbeitenden zur Einhaltung des Abstinenz- und Abstandsge-
bots (§ 4) sowie einer , Kultur des Respekts und des grenzachtenden Verhaltens” (§ 1 Abs. 2)
verpflichtet. Auch wenn es arbeitsfeldspezifische Fachstandards gibt, empfiehlt es sich, sich
mit und fir alle Mitarbeitenden arbeitsfeldiibergreifend auf einen gemeinsamen Verhaltens-
kodex zu verstandigen.

Als kirchlicher Trager von Angeboten wollen wir, dass Kinder, Jugendliche, Schutzbefohlene
aller Altersstufen'! sowie Erwachsene in unseren Einrichtungen und Veranstaltungen dem
Evangelium von Jesus Christus begegnen und dadurch die Menschenfreundlichkeit Gottes
kennenlernen. Sie werden ernst genommen und beteiligt, ihre Selbstbestimmung und ihre
Grenzen respektiert. Sie werden darin gestarkt, auch in schwierigen Situationen selbstbe-
wusst zu handeln. Sie haben in unseren Einrichtungen und Angeboten das Recht, sich sicher
zu fiihlen und zu sein und kdnnen darauf vertrauen, dass alle Verantwortlichen ihre Grenzen
achten und fiir sie sorgen. Verantwortliche haben die Pflicht, sie vor jeder Form korperlicher,
emotionaler, psychischer und geistig-geistlicher Gewaltanwendung zu schiitzen (Schutzauf-
trag § 1 und 3). Alle Bereiche der Ev. Kirche von Kurhessen-Waldeck sollen fiir die, die unsere
Angebote wahrnehmen, sichere Orte und ein geschiitzter Lebensraum sein. Als kirchliche Ar-
beitgeber wollen und missen wir dafiir einstehen, dass diese Bedingungen und Grundsatze
uneingeschrankt auch fur unsere Mitarbeitenden? gelten. Uns erwéchst aus der Verantwor-
tung die Verpflichtung, konkrete Strukturen und Hilfen zu schaffen und zur Verfligung zu stel-
len.

9 siehe Werkbuch, Wege gegen sexualisierte Gewalt — Zur Kultur der Grenzachtung, 2022 der EKKW, S. 47

10 Gesetzesvertretende Verordnung zum Schutz vor sexualisierter Gewalt (vom 26. Februar 2021, bestatigt durch die
Landessynode am 8. Juli 2021) — die genannten §§ beziehen sich auf diese kirchengesetzliche Regelung.

1 Die Gesetzesvertretende Verordnung benennt diese Zielgruppe als ,,Minderjahrige und Volljdhrige in
Abhéangigkeitsverhaltnissen; d. h., sie geht davon aus, dass es in unserer Kirche eine Reihe von Machtasymmetrien,
Vertrauens-, Autoritats- und Abhangigkeitsverhaltnissen gibt, die missbraucht werden konnen. Das Schutzgebot gilt zwar
flr alle Mitarbeitenden, fir alle, die unsere Veranstaltungen besuchen oder sich uns anvertrauen bzw. anvertraut werden,
flr die genannten erfordert dessen Umsetzung allerdings besondere Sorgfalt.

12 5oweit hier von Mitarbeitenden die Rede ist, sind dies solche i. S. d. § 2 MVG.EKD; fiir andere Mitarbeitende vgl. Anlage
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Diese Haltung findet ihren Ausdruck in dem folgenden Verhaltenskodex:

1. Meine Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, schutz- oder hilfebediirftigen Erwachsenen
(,Minderjahrige und Volljahrige in Abhdngigkeitsverhaltnissen”) sowie die Zusammenarbeit,
der Umgang und das Miteinander mit den Kolleg*innen und Mitarbeitenden ist gepragt von
Respekt, Wertschatzung und Vertrauen. Ich achte ihre Rechte und ihre Wiirde. Ich starke sie,
flr ihr Recht auf seelische und kérperliche Unversehrtheit wirksam einzutreten.

2. Ich gehe verantwortungsbewusst und achtsam mit Nahe und Distanz um. Ich respektiere
die personlichen Grenzen und die Intimsphare meines Gegenlibers. Das gilt insbesondere fir
alle Situationen unter vier Augen.

3. Mir ist meine besondere Vertrauens- und Autoritatsstellung gegentiber Minderjahrigen
und Volljahrigen in Abhangigkeitsverhaltnissen, aber auch durch das Ausbildungs- oder Ar-
beitsverhaltnis faktisch entstehende Abhéangigkeitsverhaltnis bewusst. Ich handele nachvoll-
ziehbar und ehrlich. Beziehungen gestalte ich transparent und nutze keine Abhangigkeiten
aus.

4. Ich toleriere weder diskriminierendes, gewalttatiges noch grenziiberschreitendes sexuali-
siertes Verhalten in Wort, Bild (Medien) oder Tat. Ich will versuchen, dagegen aktiv Stellung
zu beziehen. Nehme ich Grenzverletzungen wahr oder werde (iber solche ins Vertrauen gezo-
gen, will ich mich dafiir einsetzen, dass die notwendigen und angemessenen MalBnahmen
zum Schutz und zur Unterstitzung der Betroffenen eingeleitet werden kénnen. Ich nehme
Menschen ernst, wenn sie sich mir oder anderen mitteilen wollen. Ich weiB, dass ich mich je-
derzeit beraten und unterstiitzen lassen kann.

5. Ich achte die fachlichen Standards fiir den Umgang mit Nahe und Distanz zum Schutz vor
sexualisierter Gewalt in meinem Arbeitsfeld.

Fiir alle ehrenamtlich Mitarbeitenden der TS FULDA bedeutet das:

Um die Ratsuchenden, besonders Kinder, Jugendliche und schutzbediirftige Erwachsenen zu
schiitzen, erkennen alle in unserer Dienstgemeinschaft Mitarbeitenden die folgende Positio-
nierung des Kirchenkreises Fulda und der TelefonSeelsorge Fulda gegen sexualisierte Gewalt
als verbindlich an und unterschreiben die nachfolgende Selbstverpflichtung.

a. Grenzverletzungen und sexualisierte Gewalt schadigen Menschen an Leib und Seele.
Sie verletzen die von Gott jedem Menschen geschenkte Wiirde. Zudem widerspre-
chen sie der christlichen Pflicht, zum Wohl eines jeden Menschen an Leib und Seele
beizutragen.

Die TS FULDA definiert daher eine Null-Toleranz-Haltung zu jeglicher Art der Grenz-
verletzung sowohl in den eigenen Rdumen als auch im Dienst am Telefon und Online.
Ein Verhalten, das Menschen korperlich oder seelisch verletzt, wird bei uns nicht ge-
duldet.

Sollte es zu Ubergriffen von ehrenamtlich Mitarbeitenden gegeniiber Ratsuchenden

kommen, wird die Leitung der TS das Gesprach mit der beschuldigten Person suchen
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und die Interventionen in Gang setzen?3, die u. a. den Ausschluss aus dem Dienst be-
deuten kénnen. Jede Tat wird ohne Ausnahme zur Anzeige gebracht!4. Fir diesen
Vorgang mussen eindeutige Indizien durch den/die Ratsuchende/n vorliegen.

b. Sexualisierte Gewalt stellt einen Angriff auf die korperliche und seelische Unversehrt-
heit eines jeden Menschen dar. Sie stellt ein erniedrigendes Machtgefalle her.

¢. Umgang mit und Nutzung von sozialen Medien
Die Kultur der gegenseitigen Achtsamkeit gilt genauso fir den Umgang mit und die
Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken. Uber den Telefonkontakt oder die
Mail-/Chatnutzung im Rahmen des Seelsorgekontakts darf es keinen medienbasier-
ten Kontakt zu Ratsuchenden geben. Tonaufnahmen sind verboten.

In der Dienstgemeinschaft selbst mdchten wir achtsam mit Foto-, Videoaufnahmen
und der Nutzung sozialer Netzwerke umgehen. Regelungen der Mediennutzung
werden von der fachlichen Leitung kommuniziert und bedirfen der gegenseitigen
Zustimmung aller Beteiligten.

Die Nutzung, der Einsatz und die Weitergabe von Filmen, Bildern oder Druckmaterial
mit sexualisierten, gewaltverherrlichenden, pornographischen oder rassistischen In-
halten sind Mitarbeitenden verboten.

3 Fachliche Standards und Qualititssicherung der TelefonSeelsorge Fulda®®

Zu den Standards und Richtlinien fir die Arbeit der TS FULDA gehoéren zunachst die Internati-
onalen Normen und die Ethik-Charta von IFOTES'®. Die Basis fiir die Mitarbeit im nationalen
Verbund TS Deutschland e.V. bilden nach wie vor die , Leitlinien fiir den Dienst der Telefon-
Seelsorge“!’. Beide beschreiben in ihrem Selbstverstdndnis den Anspruch und die Qualitit
der Arbeit flr den hier fokussierten Kontext: , TelefonSeelsorge und Offene Tiir bieten allen
Ratsuchenden die Moglichkeit, befahigte und verschwiegene Gesprachspartner zu finden,
die sie in ihrer jeweiligen Situation ernst nehmen, ihnen im Krisenfall beistehen und ihre
Anonymitat achten.“18

Anonymitat und Verschwiegenheit bezeichnen den geschiitzten Rahmen fiir Anrufende und
Mitarbeitende; das Ziel ,,den anderen in vorurteilsfreier und unbedingter Offenheit anzuneh-

men“?® weist auf die Notwendigkeit der vorherigen Ausbildung und der qualifizierten

13 siehe unten unter Kapitel 5

14 siehe dazu unter Kapitel 5.1

15 Da die Konzeption des Kirchenkreises Kapitel 3 nur auf die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen ausgelegt ist,
was fiir die TS FD keine Relevanz hat, haben wir diesen Text nicht in unser SK mit aufgenommen.

18 International Federation of Telephone Emergency Services, vgl. https://www.ifotes.org/en. Die Ethik-Charta
und Leitlinien sind z.B. veréffentlicht in den Grundsatzpapieren der Evangelischen Konferenz fiir TelefonSeel-
sorge und Offene Tir e.V., verabschiedet auf der Generalversammlung 1994 in Jerusalem.

17 yerabschiedet 1978 und in Kommentierter Fassung ebd. veréffentlicht.

18 Ebd. S. 1.
Y Ebd.S. 2.
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Begleitung der ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen hin. Fiir diesen Dienst miissen Menschen
befahigt werden, sie missen die Bereitschaft zum anhaltenden Lernen mit sich bringen und
sich zur jahrlichen Fortbildung verpflichten.

Dem entspricht die TS FULDA mit ihrer Konzeption??, die sie sich fiir ihre Arbeit gegeben hat.
Bei Bewerbungen neuer ehrenamtlicher Mitarbeiter*innen werden diesen an einem Infor-
mationsabend die Regularien und Strukturen der TS FD vorgestellt. Stimmen sie diesen Re-
gularien und Strukturen zu, erfolgt die Einladung zu einem "Kennenlern- und Auswahlabend”
aller Bewerber*innen. Ziel ist es, unter anderem fir die Teilnehmenden ein Gefiihl fir die
Gruppe, die Leitung und das Konzept der Telefonseelsorgeausbildung zu bekommen und ihre
Entscheidung letztmalig zu Gberprifen.

Die Leitung erhalt durch die dann ausgefiillt vorliegenden Mitarbeiter*innenbdgen nidhere
Informationen liber die Bewerber*innen. An diesem Abend ist auch ein*e weitere*r Ehren-
amtliche*r anwesend, um beispielhaft Auskunft tGber die Praxis am Krisentelefon, die Dienst-
gemeinschaft und die Kultur in unserer Dienststelle zu geben.

Auf der Basis der Mitarbeiter*innenbogen und den Erfahrungen und Beobachtungen des
‘Kennenlern- und Auswahlabends’ (- verschiedene Ubungen zu personenzentrierter Ge-
sprachsfiihrung, Kommunikation und Persdnlichkeitsstruktur) treffen die hauptamtlich Lei-
tenden ebenfalls die Entscheidung lber die Teilnahme eines*r Bewerbers*in.

Die Ausbildung erstreckt sich tber ca. zwolf Monate (ca. 130-140 Stunden) und umfasst:

- Im ersten Teil vertiefte gruppendynamische Selbsterfahrung, Vertiefung und Scharfung der
Selbst- und Fremdwahrnehmung besonders in Bezug auf eigene Geflihle und biographische
Erfahrungen, Kenntnisnahme der eigenen Starken und Schwachen, Grenzen und Méglichkei-
ten in Kommunikation und Beziehungsgestaltung;

- im zweiten Teil findet die Einlibung der personenzentrierten Gesprachsfiihrung nach C.R.
Rogers und der seelsorgerlichen Haltung statt; Beginn der passiven und aktiven Hospitation
am Krisentelefon, in allen Tag- und Nachtschichten;

- im dritten Teil werden die Hospitationen weitergefiihrt; in Live-Gesprachen an den einzel-
nen Ausbildungsabenden wird innerhalb der Ausbildungsgruppe die Gesprachsfihrung wei-
ter eingelibt; die Erfahrungen am Telefon und die eigene Rolle werden reflektiert; unterstit-
zend durch die Gruppe wird die Sprachfahigkeit gefordert und dabei die Haltung und Kultur
der Achtsamkeit vertieft.

Kenntnisnahme und Vertiefung von Inhalten, die fiir die Arbeit am Krisentelefon relevant
sind wie Trauerprozesse, Suizidalitat, Sexualitat, Gewalt in Beziehungen, Trauma, psychische
Erkrankungen, Spiritualitat usw. werden thematisiert.

Nach der Ausbildung werden die neuen Mitarbeiter*innen fiir ihren Dienst beauftragt und
verpflichten sich auf die geltenden Dienstvereinbarungen. Sie werden im ersten Jahr

20 [Kann als Dokument angehéingt werden; stammt aus den 80er Jahren und wird gerade iiberarbeitet.]
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vierzehntagig, danach drei-bis vierwochig in festen Supervisionsgruppen begleitet und re-
flektieren dort ihre Erfahrungen am Krisentelefon mit Hilfe der Gruppe und der fachlichen
Leitung.

Die Zusammenarbeit von ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen und den hauptamtlichen Fach-
und Leistungskraften gestaltet sich so, wie es der verantwortlichen und eigenstandigen
Tatigkeit der Ehrenamtlichen am Telefon und im Internet entspricht: kommunikativ, in der
Haltung gegenseitiger Achtung und Wertschatzung, mit einer Fehlerkultur, die auf der Ach-
tung der personlichen Lernwege und der Forderung der jeweils personlichen Weiterentwick-
lung beruht.

In der méglichen Weiterbildung fiir die Online-Seelsorge werden die obengenannten Ausbil-
dungsinhalte noch einmal vertieft. Diese Weiterbildung erfolgt langstens nach einer Telefon-
dienstzeit von zwei Jahren. Online-Seelsorger:innen sind den reguldren Supervisionsgruppen
zugeteilt und erhalten zusatzlich drei bis vier Mal jahrlich eine spezielle Online-Supervision.
Ebenso wird ihnen erméglicht an Fortbildungen im Onlinebereich teilzunehmen.

Die Arbeit in der TelefonSeelsorge bietet Ratsuchenden einen sicheren und geschiitzten
Raum, in dem sie Begleitung und Orientierung erfahren. Die ehrenamtlichen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter brauchen ebenso diesen geschiitzten Raum, damit sie den hohen Anfor-
derungen des hilfreichen seelsorglichen Kontakts am Telefon und im Internet gerecht wer-
den kénnen. So sollen sie sich ihrer Rolle und Position bewusst sein, um z. B. libergriffiges
Fehlverhalten erkennen und vermeiden zu kénnen, ebenso um sich vor Ubergriffen und (se-
xualisierter) Gewalt von Seiten der Ratsuchenden zu schiitzen. Dazu setzen sie sich in der
Ausbildung und in gezielten Fortbildungsveranstaltungen mit den Themen Nahe und Distanz,
Grenzen wahren, Grenzen setzen und mit den Themenkreisen Gewalt und Sexualitat ausei-
nander. Nach der Ausbildung ist die begleitende regelmalige Supervision in der Gruppe der
Ort, an dem sie die fiir sich als kritisch erlebten Gesprache bearbeiten kénnen und Unter-
stitzung erfahren. Dazu finden sie in unserer Dienststelle eine Kultur des Vertrauens vor.
Wertschatzung und Achtsamkeit haben in unserer Dienstgemeinschaft ihren selbstverstand-
lichen Platz und wir pflegen einen respektvollen Umgang miteinander. Das soll so bleiben.
Alle Mitarbeitenden haben sich in der Ausbildung mit den Grundlagen der Arbeit der TS aus-
einandergesetzt, ebenso mit der Konzeption und den Leitlinien der TS-Stelle. Sie unter-
schreiben am Ende der Ausbildung nicht nur den Vertrag tiber die dienstlichen Vereinbarun-
gen und die Datenschutzrichtlinien, sondern auch die dazugehdorige Selbstverpflichtung.

Fiir die hauptamtlichen Mitarbeiter*innen gelten die Richtlinien der Trager, bei denen sie
angestellt und von denen sie beauftragt wurden.

4 Praventionsfortbildungen

Kirche soll immer mehr ein Ort werden, an dem sich Schutzbediirftige sowie Kinder und Ju-
gendliche sicher fiihlen und wo sie im Konfliktfall auf Menschen treffen, die ihnen mit Ver-
standnis und Sensibilitdt begegnen und Unterstlitzung vermitteln.
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Deshalb ist es notig, haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitende fiir alle Formen sexualisierter
Gewalt zu sensibilisieren und Handlungskompetenz im Umgang mit sexualisierter Gewalt
bzw. mit Grenzverletzungen zu vermitteln und ein grenzachtendes Verhaltnis von Nahe und
Distanz einzuliben.

Gleichzeitig soll eine Kultur des Respekts und der Grenzachtung etabliert werden. Dafiir
braucht es sowohl Hintergrundwissen als auch die Bereitschaft, sich mit der eigenen Einstel-
lung und dem eigenen Verhalten (auch den eigenen Unsicherheiten) auseinanderzusetzen.
Daher werden alle haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden in der Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen und diejenigen, die in den Kirchengemeinden bzw. Einrichtungen Verantwor-
tung tragen (z.B. Kirchenvorstande), entsprechend geschult. Art und Umfang der Schulungen
werden in der Verordnung zur Ausfiihrung der gesetzesvertretenden Verordnung zum Schutz
vor sexualisierter Gewalt geregelt.

Praventionsfortbildungen in der TS FULDA

Praventiv sind die in der Ausbildung, Supervision und Fortbildung verankerten Grundsatze
und Selbstverpflichtungen der TS FULDA, sowie das immer wieder Einliben der Haltung in
einer Kultur des Vertrauens, der Transparenz und Offenheit.

Um die Risiken von Grenzverletzungen und tGbergriffigem Verhalten zu minimieren und den
eben vorgestellten Verhaltenskodex zu realisieren, werden praventiv und qualitatserhaltend
folgende MalRnahmen vorgehalten:

1. In der Aus- und Fortbildung der Ehrenamtlichen werden die Themen Nahe und
Distanz, Umgang mit Grenzen und Ubergriffigem Verhalten, Gewalt, Sexualitat
vermittelt.

In den Supervisionsgruppen stellen Ehrenamtliche fiir sie schwierige und mit
Fragen verbundene Telefonate und Onlinedialoge vor. Auffalligkeiten werden bei
den betreffenden Mitarbeitenden hinterfragt und es wird Hilfe angeboten.

2. Jederzeit ist es den Leitungspersonen vorbehalten, bei Beratungen zu hospitieren.
Auch hier werden Auffalligkeiten bei den betreffenden Mitarbeitenden hinterfragt
und es wird Hilfe angeboten.

3. Bundesweit hat die TelefonSeelsorge bereits 2017 in ihrem Qualitdatsmanagement ein
Feedback- und Beschwerdemanagement eingefiihrt, (iber das Anrufende ein, auf
Wunsch auch anonymes, Beschwerdeverfahren einleiten kénnen. Solche Beschwer-
den werden Uber die Bundesbeauftragten fiir das Beschwerdemanagement an die
Stellen vor Ort zur Kldrung herangetragen, bearbeitet und an die Beschwerde fiih-
rende Person riickgekoppelt.??

21 Dje Tragervertreter der Bistiimer und Landeskirchen haben in 2022 den Telefonseelsorge Deutschland e.V.
beauftragt, ein Schutzkonzept inklusive Beschwerdemanagement zu erstellen, das 6kumenisch Anwendung fin-
den soll und dann im Handbuch der TelefonSeelsorge als Standard verankert werden soll (in Arbeit).
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4. Die mit den Leitlinien verbundene Selbstverpflichtungserklarung (siehe oben) ist Be-
standteil dieses SK und wird von allen Personen unterschrieben und anerkannt, die in
der TS FULDA mitarbeiten.

5. Die TS FULDA verpflichtet jede/n Ehrenamtliche/n am Ende der Ausbildung auf die
Standards des internationalen Telefonseelsorgeverbundes IFOTES, auf die Standards
des TS Deutschland e.V. (Handbuch) und die Konzeption, die Leitlinien und die inter-
nen Dienstregeln der TS FULDA. Diese sind in wesentlichen Teilen auch Bestandteil

der Ausbildung.

4.1 fur Hauptamtliche

Fir hauptamtliches Personal mit Leitungsverantwortung (Pfarrer*innen, Dekan*innen,
Einrichtungsleitungen) ist eine 8-stiindige Pflichtfortbildung vorgesehen.

Hauptamtliche in den Bereichen Kinder- und Jugendarbeit sowie Kirchenmusik erhalten eine
mindestens 6-stlindige verpflichtende Fortbildung. Diese Fortbildungen werden durch die
Landeskirche angeboten.

Haupt- und Nebenamtliche in anderen Arbeitsbereichen aufler Kinder- und Jugendarbeit so-
wie Kirchenmusik erhalten eine mindestens 3-stiindige verpflichtende Fortbildung durch die
Landeskirche.

Die Teilnahme an der Fortbildung ist durch das zustandige Leitungsorgan zu dokumentieren
(Landeskirche, Kirchenkreis, Kirchengemeinde, Einrichtung).

4.2 fir Ehrenamtliche
Kirchenvorstande und Einrichtungsleitungen

Als Leitungsorgan der Kirchengemeinde sind die Kirchenvorstande dafiir zustandig, das
Schutzkonzept in den Gemeinden zu verankern und umzusetzen. Damit sie diese Aufgabe
verantwortungsbewusst wahrnehmen kénnen, nehmen jeweils zwei Mitglieder des Kirchen-
vorstands an einer entsprechenden Schulung, die durch die Landeskirche angeboten wird,

teil.

Analog sind die Geschaftsfiihrenden von Einrichtungen mit ihren jeweiligen Leitungsgremien
dafiir zustandig, in ihrer Einrichtung das Schutzkonzept zu verankern und umzusetzen.

Ehrenamtliche in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

Alle ehrenamtlich Mitarbeitenden in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen sind zur Teil-
nahme an einer Praventionsschulung verpflichtet. Diese Schulung umfasst mindestens drei
Stunden und ist fester Bestandteil der Juleica-Schulungen (z. B. ,,Bunter Grundkurs®). Dar-
Uber hinaus wird diese Schulung regelmaRig von den Hauptamtlichen in der Kinder- und Ju-

gendarbeit angeboten.
Die Teilnahme an der Schulung wird von der zustandigen Kirchengemeinde dokumentiert
(vgl. Fiihrungszeugnis).
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5 Umgang mit Ubertretung des Verhaltenskodex

Trotz aller Bemihungen wird es im Arbeitsalltag immer wieder zu Situationen kommen, in
denen die im Verhaltenskodex vorgegebenen Regelungen verletzt werden. Entscheidend ist
der Umgang mit solchen Ubertretungen. Fehler kénnen passieren, sie sollten aber erkannt,
benannt und nach Méglichkeit korrigiert werden, damit sie sich nicht wiederholen. Kritik zu
aduBern, aber auch Kritik anzuhoren und anzunehmen, ist ein Zeichen von Professionalitat
und Respekt.

Jede Beschwerde birgt die Chance, die eigene Arbeit zu verbessern und somit die Zufrieden-
heit bei Schutzbefohlenen und Kindern und Jugendlichen, den Mitarbeitenden wie auch bei
sich selbst zu steigern und diese fir die Zukunft zu starken.

Um uns von typischem Taterverhalten der Vertuschung und Geheimhaltung abzugrenzen und
um abweichendes Verhalten reflektieren zu kdnnen, soll ein offener und fehlerfreundlicher
Umgang zwischen allen Mitarbeitenden etabliert werden.
Deshalb gilt:
- Haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitende dirfen grundsatzlich auf ihr Verhalten ge-
genilber Schutzbefohlenen und Kindern und Jugendlichen und dessen Wirkung ange-
sprochen werden.
- Alles, was haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitende sagen oder tun, darf weiterer-
zahlt werden, es gibt dariiber keine Geheimhaltung.
- Professionelle Beziehungsgestaltung, Nahe und Distanz sowie deren Reflexion sind
regelmaRige Themen in Teambesprechungen.
- Ubertretungen, die strafrechtlich relevant sind, werden zur Anzeige gebracht und die
bzw. der Vorgesetzte oder die landeskirchliche Ansprech- und Meldestelle zur Bera-
tung des weiteren Vorgehens hinzugezogen.

5.1 Intervention
Im (vagen oder konkreten) Verdachtsfall, dass eine minderjahrige/schutzbefohlene Person
von sexualisierter Gewalt betroffen ist, missen wir aktiv werden.

Konkret bedeutet das jauch fiir die TelefonSeelsorge Fulda;]

Ruhe bewahren!

Nicht Giberstlrzt handeln!

Zuhoren, Glauben schenken und ernst nehmen!

Verhalten des potenziellen betroffenen jungen Menschen beobachten.
Protokollnotiz (anonymisiert) mit Datum und Uhrzeit anfertigen.

Sich selbst Unterstiitzung und Hilfe holen!
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Sich mit Personen des eigenen Vertrauens besprechen, ob die Wahrnehmungen geteilt
werden, dabei auch ,,ungute Gefiihle” zur Sprache bringen.

Auf keinen Fall etwas auf eigene Faust unternehmen!

Keine direkte Konfrontation des/der vermutlichen Taters*in mit der Vermutung! Keine
eigenen Ermittlungen zum Tathergang!

Keine eigenen Befragungen durchfiihren!

Keine Informationen an den/die vermutliche/n Tater*in!

Zunachst keine Konfrontation der Angehorigen / Eltern des vermutlichen Opfers mit dem

Sachverhalt!

Mit einer Ansprechperson des Kirchenkreises Kontakt aufnehmen.

InterventionsmafBnahmen innerhalb der TS Fulda

Verbindliche Interventionen aufgrund der Meldung erfolgter sexualisierter Gewalt

Kommt der hauptamtlichen Leitung der TS Fulda ein Fall von sexualisierter Gewalt zur Kennt-
nis (Beschwerde von Ratsuchenden mit Uberprifbarer Zeit- und Inhaltsangabe und/oder
Hinweis von Mitarbeitenden) und stellt sich als begriindeter Verdacht heraus, wird dies dem
Kuratorium und der Mitgliederversammlung und den Praventionsbeauftragten der Kirchen
zur Kenntnis und Anzeige gebracht. Die Intervention im eigentlichen Sinne (ggf. Strafanzeige)
tatigt und verantwortet das Kuratorium. Dieses bestimmt und leitet auch das weitere Vorge-
hen. Sollte sich der Verdacht oder die Anzeige gegen eine/n der hauptamtlichen Krafte im
Leitungsteam richten, greifen die Richtlinien und Vorschriften der betreffenden Ortskirche
(Bistum bzw. Dekanat/Landeskirche), bei der die Person angestellt ist.

Ansprechpersonen und Beschwerdewege im System der TSD ev.

Auf der Homepage www.telefonseelsorge-fulda.de ist der Hinweis auf das Beschwerdema-
nagement auf der Homepage der TelefonSeelsorge Deutschland (www.telefonseelsorge.de)
hinterlegt.

Dort landen unspezifische Riickmeldungen und Beschwerden von Ratsuchenden liber Tele-
fongesprache bzw. Internetkontakte und werden, wenn es moglich ist, den ortlichen Stellen
bzw. Mitarbeiter*innen der InternetSeelsorge zur Klarung und Beantwortung zugeleitet.
Fiir die TelefonSeelsorgestelle Fulda ist das Kuratorium der erste Ansprechpartner.

5.2 Ansprechpersonen im Kirchenkreis und der Landeskirche sind:
Ansprechstellen im Kirchenkreis
e Annika Glnkel, Gemeindereferentin,
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Heinrich-von-Bibra-Platz 14a, 36037 Fulda, 0661-8388492, annika.guenkel@ekkw.de.
e Amt flir Kinder und Jugend im Kirchenkreis Fulda, Heinrich-von-Bibra-Platz 14a, 36037
Fulda, 0661-8388492, kontakt@ej-Fulda.de.

e Ansprechpartner*innen im Diakonischen Werk Fulda
Heinrich-von-Bibra-Platz 14, 36037 Fulda,
Montag bis Freitag 8 bis 12 Uhr, Montag bis Donnerstag 13 bis 16 Uhr, Tel.: 0661-250
17 900, dw@diakonie-Fulda.de
Internet: Diakonie Fulda - Diakonisches Werk, Diakoniezentrum, Diakoniestation (dia-
konie-Fulda.de)

Im Gesprach wird der Sachverhalt eingeordnet und mogliche weitere Schritte
besprochen. Fachberatung einholen!
Bei einer begriindeten Vermutung eine Fachberatungsstelle oder eine Kinderschutzfachkraft
nach§8a SGBVIII hinzuziehen. Sie schatzen das Gefahrdungsrisiko ein und beraten bei weiteren
Handlungsschritten.
e Beratungsstelle gegen sexuelle Gewalt/Kinderschutz AKTIV. Beratung fur Kinder
und Jugendliche des SkF Fulda e.V., Karlstr. 30, 36037 Fulda, 0661-839440, sexuelle-
gewalt@skf-Fulda.de.
e pro familia Fulda: Fachbereich Taterarbeit bei hduslicher und sexueller Gewalt
Heinrichstr. 35, 36037 Fulda, 0661-48049690, Fulda@profamilia.de.
e Schutzambulanz Fulda
Landkreis Fulda, Schutzambulanz, Otfrid-von-WeilRenburg-Str. 3, 36043 Fulda, 0661-
6006-6060, schutzambulanz@landkreis-Fulda.de

Ansprechstelle der EKKW

e Wilhelmshoher Allee 330, 34131 Kassel, 0561 9378-404.

e Pfarrer*in und Landeskirchliche*r Koordinator*in zum Thema sexualisierte Gewalt,

Wilhelmshdher Allee 330, 34131 Kassel, Tel.: 0561 9378-404/-276

Weiterleitung an Missbrauchsbeauftragte bzw. Jugendamt.
- Begriindete Vermutungen gegen eine*n haupt- oder ehrenamtliche*n
Mitarbeitende*n umgehend dem*der nachsten Vorgesetzten melden.
- Begriindete Vermutungsfalle aulRerhalb kirchlicher Zusammenhange unter Beachtung
des Opferschutzes dem ortlichen Jugendamt (bzw. zunachst mit der IseF beraten und
dann) melden.

5.3 Kooperierende Beratungsstellen und Ansprechpersonen
e Sozialdienst katholischer Frauen Fulda e.V., Kinderschutz AKTIV
Beratung und Begleitung bei sexualisierter Gewalt gegen Kinder und Jugendliche
Karlstr. 30, 36037 Fulda, Tel.: (0661) 83 94 — 10; info@skf-Fulda.de; kinderschutz.ak-
tiv@skf-Fulda.de; Internet: SkF Fulda -SkF Fulda (skf-Fulda.de)
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Beratungsstelle Pro familia Fulda HALTE.PUNKT

Pravention, Fachberatung und Begleitung bei sexualisierter Gewalt fiir betroffene Kin-
der und Jugendliche, Angehorige und Freunde, Fachpersonal und ehrenamtlich Tatige
Heinrichstr. 35, 36037 Fulda, Tel.: (0661) 480 496 90, Fax: (0661) 480 496 920
Fulda@profamilia.de

Internet: Fachberatung bei sexualisierter Gewalt (profamilia.de)

Schutzambulanz Fulda

Hilfe bei sexualisierter Gewalt und Anlaufstelle bei Gewalt in der Pflege

Landkreis Fulda, Schutzambulanz, Otfrid-von-WeilRenburg-Str. 3, 36043 Fulda

Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr, Tel.: (0661) 6006-6060, Fax: (0661) 6006-6161
schutzambulanz@landkreis-Fulda.de

Internet: Landkreis Fulda — Die Schutzambulanz (landkreis-Fulda.de)

Insoweit erfahrene Fachkrafte (Isef) / Kinderschutzfachkrafte gem. § 8a SGB VIII zur
Einschatzung des Gefdahrdungsrisikos bei einer vermuteten Kindeswohlgefahrdung
Abteilungsleiterin Ambulanten Jugendhilfe und Fachstelle fiir Suchtpravention

Gaby Wolffel, Dipl. Kriminologin, Dipl. Sozialarbeiterin
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6 Pravention als kontinuierliche Aufgabe in den Gemeinden und Arbeitsbereichen
Mit dem Beschluss des Schutzkonzepts ist ein wichtiger Punkt fiir den Kirchenkreis Fulda
erreicht; es ist ein Anfangs- und kein Schlusspunkt. Alle Verantwortliche in den Gremien,
in Ehren- und Hauptamt, sind dazu verpflichtet, das Konzept bei und auf sich anzuwen-
den. Dies ist eine fortwdhrende Aufgabe, die die stete Uberpriifung und Vergewisserung
der Standards beinhaltet. Der Kreissynode wird in drei Jahren (2026) eine Evaluation des
Schutzkonzeptes vorgelegt.

7 WEITERES VORGEHEN ...

In der Einrichtung der TelefonSeelsorge Fulda ergibt sich folgendes Vorgehen:

Nach der Erstellung des einrichtungsbezogenen SK wurde dieses und die Risikoanalyse
mit den Mitgliedern des Netzwerkes?? der TS FD bearbeitet.

In der Mitgliederversammlung am 2. November 2023 wird beides vorgestellt und
besprochen.

In der Kuratoriumssitzung am 21.11.2023 wird die SK inklusive Risikoanalyse ebenfalls
vorgestellt und besprochen; um dann vom Kuratorium in der evtl. bearbeiteten Version
in Kraft gesetzt zu werden.

Dem Trager wird davon Kenntnis gegeben.

Im dreijahrigen Rhythmus ist die Risikoanalyse zu liberprifen.

Alle Mitarbeitenden der TS FD miissen die Selbstverpflichtung unterschreiben, die dann

datenschutzkonform archiviert wird.

22 Sjehe Seite 8 unten
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Das Schutzkonzept fir die TelefonSeelsorge Fulda wurde durch das Kuratorium
mit Wirkung vom 14.11.2023 in Kraft gesetzt.

Die Erweiterung erfolgte am 04.11.2025.

Fulda, den ...........
Far den Kirchenkreis Fulda Der Vorsitzende des Kuratoriums
Dekan*in Pfr. Karl Josef Gruber
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SELBSTVERPFLICHTUNG

Jeder medienvermittelte Kontakt begrindet sich in der Achtung der Menschenwirde und per-
sonlichen Unabhangigkeit der Ratsuchenden sowie der Wahrung der eigenen Persdnlichkeits-
rechte der TS-Mitarbeitenden. Beides zu wahren ist Merkmal gelungener Zuwendung zu ande-
ren.

e Als Mitglied der TelefonSeelsorge trage ich Verantwortung fir beraterisches und seelsorg-
liches Handeln im Wissen um die moglichen personlichen und gesellschaftlichen Auswir-
kungen auf die Ratsuchenden und messe der Eigenverantwortlichkeit und Selbstbestim-
mung von Ratsuchenden eine hohe Bedeutung zu. Ich verhalte mich so, dass vorhersagba-
rer oder absehbarer Schaden vermieden wird.

e In der Beratung und Seelsorge am Telefon und Internet achte ich auf Rollenklarheit und
eine Abgrenzung zu anderen Beratungsdisziplinen wie der psychologischen- und psycho-
therapeutischen Beratung, der Rechtsberatung oder arztlichen Beratung.

e Als ehrenamtliche*r Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter der TelefonSeelsorge bin ich verpflich-
tet, mit den Daten und Fakten, die ich durch die Kontakte mit Ratsuchenden erhalte, sen-
sibel und vertraulich umzugehen. Ich respektiere die Anonymitat und Verschwiegenheit,
was die Person und das Anliegen von Ratsuchenden betrifft. Die Teamverschwiegenheit
(Supervisionsgruppe; Leitungsteam) ist davon ausgenommen.

e TelefonSeelsorge verbietet alle Formen der Grenzverletzung in Wort und Tat. Ich ver-
pflichte mich, jede Vorteilsnahme und jeden Missbrauch —ob zu Gunsten wirtschaftlicher,
sozialer, sexueller oder anderer personlicher Interessen — zu unterlassen.

e Ichrespektiere den Personlichkeitsschutz und verpflichte mich zum verantwortungsvollen
Umgang mit Macht und Abhangigkeit im Kontakt mit den Ratsuchenden. Aus diesem Grund
sind auch privat verabredete Begegnungen zwischen Ratsuchenden und Mitarbeitenden
immer grenziberschreitend und ich werde sie in jedem Fall unterlassen.

e Als ehrenamtliche*r Mitarbeiterin/ Mitarbeiter verpflichte ich mich zu kollegialer Koope-
ration und kollegialem Verhalten. Die Zusammenarbeit und Konfliktbewaltigung entspre-
chen den Prinzipien der gegenseitigen Achtung und Offenheit.

e Als ehrenamtliche*r Mitarbeiterin oder Mitarbeiter der TS verpflichte ich mich zu regelma-
Riger Fortbildung und Reflexion meines beraterischen/seelsorglichen Handelns.

e Ebenso verpflichtet sich die Institution, Aus- und Fortbildungsangebote sowie Supervision
entsprechend der Qualitdtsstandards vorzuhalten.

Weitergehende Aktivitdten, die Uber das beraterisch-seelsorgliche Handeln hinausgehen, wie

z.B. das Einschalten von Behdrden, Notfall- oder Hilfesystemen oder die Aufhebung der Schwei-
gepflicht erfolgt ausschlieRlich Gber und durch die Hauptamtlichen im Leitungsteam.
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Ich habe mich mit dem Schutzkonzept zur Pravention sexualisierter Gewalt der TelefonSeel-
sorge Fulda auseinandergesetzt und erkenne es mit meiner Unterschrift an.

Bei Hinweisen auf schwerwiegende Probleme und dem Verdacht, dass das Wohl eines Kindes
bzw. Jugendlichen gefdhrdet ist, informiere ich die verantwortliche Leitung der Stelle (z. B. den
oder die Hauptberuflichen des Leitungsteams) und/oder die Praventionsbeauftragten...

Sollte ein Verfahren gegen mich eingeleitet werden, werde ich den Trager umgehend informie-

ren. Ich werde in einem solchen Fall meine ehrenamtliche bzw. hauptamtliche Téatigkeit bis zur
Klarung der Vorwiirfe gegen mich ruhen lassen.

Name: Vorname:

Geb. am:

Ort, Datum:

Unterschrift:
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